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 تقرʈر وتوصيات
 عمل حول "دور الشراكات ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص من أجل تنميةالورشة 

 "الإسلامي التعاون السياحة ࡩʏ الدول الأعضاء ࡩʏ منظمة 

  ، أنقرة، اݍجمهورʈة الركية2014أكتوبر  1 -سȎتمر  30

الإسلامي (الɢومسيك)، قام  التعاون لݏجنة الدائمة للتعاون الاقتصادي والتجاري لمنظمة  29وفقا لقرار الدورة  .1

مركز البحوث الإحصائية، الاقتصادية والاجتماعية و التدرʈب للدول الإسلامية (سʋسرʈك) ومكتب تɴسيق 

ࢭʏ مقر سʋسرʈك ࢭʏ أنقرة،  2014أكتوبر، عام  1 -سȎتمر  30الɢومسيك بȘنظيم ورشة عمل ࢭʏ الفرة ما ب؈ن 

زارʈة لتبادل وجهات النظر حول موضوع "دور الشراكات ب؈ن اݍجمهورʈة الركية كحدث تحض؈ري للدورة الو 

الإسلامي" خلال دورة  التعاون القطاع؈ن العام واݍݵاص لتنمية قطاع السياحة ࢭʏ البلدان الأعضاء ࢭʏ منظمة 

 .2014نوفمر  28و  25عقد ࢭʏ اسطنبول ب؈ن ، الۘܣ ست30الɢومسيك 

 
  الدول الأعضاء التالية:  ࢭʏ المعنية المؤسسات الوطنية و الوزارات  ن عنو ممثلࢭʏ الورشة  شارك .2

  
  اݍجزائرʈة الشعبية الديمقراطية اݍجمهورʈة .1

  جمهورʈة أذربيجان .2

  مصر العربية جمهورʈة .3

   جمهورʈة إندونʋسيا .4

  لبنان جمهورʈة .5

  الɢوʈت دولة .6

  المملكة المغربية .7

  جمهورʈة النيجر .8

  عمانسلطنة  .9

  العربية السعودية المملكة .10

  توɲس جمهورʈة .11



2 

 

 جمهورʈة تركيا .12

 
الإسلامي، مكتب تɴسيق الɢومسيك،  التعاون ممثلون عن الأمانة العامة لمنظمة ࢭʏ ورشة العمل أيضاً و شارك  .3

)، مركز البحوث الإحصائية، الاقتصادية و الاجتماعية والتدرʈب للدول IDBمجموعة البنك الإسلامي للتنمية (

). وحضر ورشة العمل خراء من المجلس العالܣ ICDTلتنمية التجارة (الإسلامية (سʋسرʈك) والمركز الإسلامي 

   للسياحة والسفر.

  
  اݍجلسة الافتتاحية

 
Ȋعد تلاوة كرʈمة من القرآن الكرʈم، قام السيد نȎيل دبور، مدير دائرة الأبحاث ࢭʏ مركز سʋسرʈك بقرائة رسالة  .4

الإسلامي. و نيابة عن مكتب تɴسيق الɢومسيك، أدڲʏ  التعاون ، الأم؈ن العام لمنظمة أم؈ن مدɲيمعاڲʏ السيد إياد 

 أيضا بȎيان من طرف السيد سݏجوق كوش، مدير مكتب تɴسيق الɢومسيك.

5.  ʏانيات والتحديات الۘܣ تواجھ تنمية قطاع السياحة المستدامة ࢭɢكلماٮهم الافتتاحية، أبرز المتحدثون الإم ʏࢭ

) ࢭPPP ʏعڴʄ أɸمية دور الشراكات ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص (الإسلامي. كما شددوا  التعاون دول منظمة 

الإسلامي. و ࢭɸ ʏذا السياق، شدد المتحدثون عڴʄ أɸمية ورشة  التعاون تطوʈر قطاع السياحة ࢭʏ دول منظمة 

 التعاون العمل الۘܣ تجمع ممثل؈ن عن الوزارات المعنية والمؤسسات الوطنية ࢭʏ البلدان الأعضاء ࢭʏ منظمة 

الإسلامي وغ؈رɸا لتبادل المعارف واݍݵرات وأفضل  التعاون مي والمؤسسات الدولية المعنية لمنظمة الإسلا 

ࢭʏ قطاع السياحة ࢭʏ البلدان  PPPالممارسات وقصص النجاح من أجل تقديم توصيات ملموسة لتعزʈز وتقوʈة 

 الأعضاء.

 
  جلسات العمل

 
الإسلامي فضلا عن  التعاون خلال جلسات العمل، قام ممثڴʏ الوزارات والمؤسسات الوطنية ࢭʏ دول منظمة  .6

أخرى دولية بتقديم عروض Ȋشأن مختلف و الإسلامي ذات الصلة  التعاون ممثل؈ن من مؤسسات منظمة 

) :ʏمنظمة ) آفاق السياحة للبلدان الأعضاء 1اݍجوانب المتعلقة بموضوعات جلسات العمل، وۂ ʏالتعاون ࢭ 

) القضايا والتحديات المشركة ࢭʏ تنفيذ 3لسياحة : اتجاɸات، أنماط ومجالات التنفيذ؛ (ل PPP )2الإسلامي؛ (

PPP الدول الأعضاء بمنظمة ل ʏممارسة4الإسلامي و ( التعاون لسياحة ࢭ ( PPP لسياحة: قصص نجاح من ل

 يɴت اݍجلسة اݍݵتامية لتݏݵيص وصياغة التوصيات.الإسلامي. وقد ع التعاون البلدان الأعضاء ࢭʏ منظمة 
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 الإسلامي  التعاون : آفاق السياحة ࡩʏ البلدان الأعضاء ࡩʏ منظمة 1اݍجلسة 

  
7.  ʏالبلدان الأعضاء ࢭ ʏعنوان "السياحة الدولية ࢭȊ ك، عرضاʈسرʋمركز س ʏقدم الدكتور جيم ت؈ن ت؈ن، باحث ࢭ

الإسلامي، الآفاق والتحديات". ࢭʏ عرضھ، أكد الدكتور ت؈ن ت؈ن عڴʄ أɸمية قطاع السياحة ࢭʏ  التعاون منظمة 

الإسلامي. و قدم أيضا آخر التطورات ࢭʏ قطاع السياحة الدولية ࢭʏ بلدان منظمة  التعاون اقتصادات منظمة 

حصاءات المتوفرة. كما الإسلامي من حيث الوافدين وعائدات السياحة باستخدام أحدث البيانات والإ  التعاون 

الإسلامي. و انتهܢ  التعاون لتطوʈر قطاع السياحة ࢭʏ البلدان الأعضاء ࢭʏ منظمة  PPPشدد عڴʄ أɸمية دور 

الإسلامي للتغلب عڴʄ  التعاون العرض ببعض توصيات سياسية عڴʄ كل من المستوى الوطۚܣ و Ȗعاون منظمة 

 .ȊPPPعض التحديات اݍݰالية للاسȘثمار ࢭʏ قطاع السياحة عڴʄ وجھ اݍݵصوص المتعلقة بصيغة 

  
 للسياحة: اتجاɸات، أنماط ومجالات التنفيذ PPP: 2جلسة اݍ

  
قدمت السيدة ɸيل؈ن مارانو، نائبة رئʋس شؤون اݍݰɢومة والصناعة، المجلس العالܣ للسياحة والسفر، عرضا  .8

للسياحة: اتجاɸات، أنماط ومجالات التنفيذ" حيث أشارت ࢭʏ كلمْها أنھ من المتوقع أن تنمو  ȊPPPعنوان "

سنوʈا عڴʄ مدى السنوات  ٪5) بɴسبة أك؆ر من 2013مليار دولار ࢭʏ عام  755السياحة المتعلقة بالاسȘثمارات (

: وۂʏ دة من ثلاث دول / مناطقالعشر القادمة، مما ʇش؈ر إڲʄ الإمɢانية الكب؈رة للقطاع. كما أعطت أمثلة محد

الولايات المتحدة، منظمة السياحة للɢارʈب ودول الذروة الثلاث ࢭʏ البلقان حول Ȗعاون القطاع اݍݵاص والعام. 

ࢭʏ قطاع السياحة، والۘܣ شملت: جعل الفرص  PPP واختتمت كلمْها بȘسليط الضوء عڴȊ ʄعض عوامل نجاح

ʄثمار ( واܷݰة وقابلة للقياس من أجل العائد عڴȘالاسIOR ئة الأعمال؛ تقييمʋ؛ تأط؈ر واܷݳ لݏݰوافز وب(

وضمان احتياجات العمل؛ إشراك الاطراف المعنية ࢭʏ وقت مبكر وضمان الاستدامة من خلال التعاون 

 والشراكة.

  
  الإسلامي  التعاون ࡩʏ البلدان الأعضاء ࡩʏ منظمة  PPP: القضايا والتحديات المشركة ࡩʏ تنفيذ 3اݍجلسة 

  
لɢومسيك، عرضا Ȋعنوان "المشاكل والتحديات امت السيدة أسڴȖ ʏشماز داداك أوغلو، خب؈رة بمكتب تɴسيق قد .9

الإسلامي". ࢭʏ بياٰها، ركزت السيدة داداك  التعاون للسياحة ࢭʏ البلدان الأعضاء ࢭʏ منظمة  PPPالمشركة لاعتماد 

للسياحة ࢭʏ البلدان  PPPࢭʏ قطاع السياحة. وقد أبرز العرض أɸمية  PPPأوغلوعڴʄ دور اݍݰɢومات ࢭʏ تنفيذ 

الإسلامي وسلط الضوء عڴʄ المشاكل والتحديات المشركة الۘܣ تواجهها البلدان  التعاون الأعضاء ࢭʏ منظمة 

 الإسلامي ࢭɸ ʏذا المجال. ون التعاالأعضاء ࢭʏ منظمة 
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  I –الإسلامي  التعاون للسياحة: قصص نجاح من البلدان الأعضاء ࡩʏ منظمة  PPP: ممارسة 4اݍجلسة 

قدم السيد جيلرت زايو، رئʋس دائرة مغارة جعيتا وبقية كهوف لبنان، وزارة السياحة ࢭʏ جمهورʈة لبنان، عرضا  .10

الإسلامي". تركز العرض حول حالة لبنان  التعاون للسياحة: قصص نجاح من منظمة  Ȋ PPPعنوان "ممارسات

من الناتج المݰڴʏ  ٪76اصة السياحة، ʇشɢل ، قطاع اݍݵدمات و خ2014تقديرات عام حيث ذكر أنھ، حسب 

ة ࢭʏ الإجماڲʏ ࢭʏ لبنان. كما تحدث السيد زايولفرة وج؈قة بخصوص تجربة لبنان ࢭʏ مجال تطوʈرالسياحة، خاص

 TOBحيث لعب القطاع اݍݵاص دورا ɸاما من خلال اݍݵܶݵصة وعقود  1990مرحلة ما Ȋعد اݍݰرب ࢭʏ عام 

نقل) و أعطى أمثلة محددة من مغارة جعيتا وصيدا وط؈ر كمواقع لݏجذب السياڌʏ و الۘܣ تم فٕها -Ȗشغيل- (بناء

 بنجاح. PPP تنفيذ مشارʉع

 
التخطيط والمتاȊعة لدى الهيئة العامة للسياحة والآثار بالمملكة  قدم السيد محمد عبد الله الɴشܣ، مدير عام .11

 ʏر قطاع السياحة ࢭʈتطو ʏعنوان "دور الشراكة ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص ࢭȊ العربية السعودية، عرضا

 المملكة العربية السعودية ". ࢭʏ عرضھ، ركز السيد الɴشܣ عڴʄ اسراتيجية السياحة العربية السعودية، والۘܣ

مع اثن؈ن من الأɸداف الرئʋسية: خلق قطاع اقتصادي جديد لتقليل الاعتماد عڴʄ النفط  2000بدأت ࢭʏ عام 

وتقليل الانفاق السياڌʏ اݍݵارج من المملكة العربية السعودية. و سلط العرض الضوء عڴʄ أɸمية Ȗشاور وزارات 

ناجݰة من خلال توف؈رإطار العمل  ʉPPPع السياحة مع ولايات قضائية / إدارات أخرى ࢭʏ البلاد من أجل مشار 

 القانوɲي، السياسات والبɴية التحتية اللازمة.

 
قدم السيد كامل قايʋس، الرئʋس التنفيذي للاسȘثمار ࢭʏ وزارة السياحة ࢭʏ اݍجمهورʈة التوɲسية عرضا Ȋعنوان  .12

الذي قدمھ السيد قايʋس "الشراكة ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص لتطوʈر قطاع السياحة ࢭʏ توɲس". ࢭʏ العرض 

أعلم المشارك؈ن أن الدفعة الأوڲʄ ࢭʏ قطاع السياحة ࢭʏ توɲس قد أعطيت من قبل الدولة Ȋشɢل مباشر عر تنفيذ 

-1960من سعْها عندما انطلقت ɸذه الصناعة خلال  ٪95وحدات فندقية (مع العلم ان اݍݰɢومة كانت تملك 

من السياحة تدرʈجيا لصاݍݳ القطاع اݍݵاص من خلال نظام )، وقال إن اݍݰɢومة التوɲسية قد اɲܦݰبت 1970

مركزا للتدرʈب)، الروʈج  18التحف؈ق. وشدد عڴʄ أن المؤسسات العامة توفر التدرʈب والموارد الȎشرʈة (

ࢭʏ توɲس.  PPP ࢭʏ السنة)، البɴية التحتية كأساس لنجاح الاسȘثمار السياڌʏ ومشروعات €مليون  25والȘسوʈق (

 ".2020توقعات  1+  3"إɲشاء دراسة اسراتيجية لتطوʈر السياحة: رؤʈة  :ثيقة اسراتيجية ۂʏوذكر أيضا و 

  
(تركيا)، عرضا Ȋعنوان  TOBBة الركية، يصناعة السياحالقدم السيد نجيب بوز، مسȘشار لدى جمعية  .13

 ʏعرضھ، تحدث السيد بوزع"السياحة ࢭ ʏمية التغي؈رات تركيا". ࢭɸأ ʄتركيا. وشدد عڴ ʏر السياحة ࢭʈخ تطوʈن تار

الذي سمح للقطاع اݍݵاص الاسȘثمار ࢭʏ قطاع السياحة، مؤكدا أيضا  1982ࢭʏ الإطار القانوɲي ࢭʏ تركيا ࢭʏ عام 



5 

 

ن تقديم حوافز للمسȘثمرʈن ࢭʏ قطاع السياحة. كما أكد أࢭʏ عڴʄ الدور الإيجابي لاعتماد الإجراءات القانونية 

ɸناك حاجة إڲȖ ʄعزʈز البɴية التحتية، بما ࢭʏ ذلك المطارات والطرق والمواɲئ ݍجذب الاسȘثمار وتطوʈر قطاع 

 السياحة.

  
 II -الإسلامي  التعاون : ممارسة للسياحة: قصص ناجݰة من البلدان الأعضاء ࡩʏ منظمة 5اݍجلسة 

  
يط، وزارة السياحة ࢭʏ المملكة المغربية، أدڲʄ السيد مصطفى الإبراɸيܣ، رئʋس قسم الاسراتيجيات والتخط .14

عرضا Ȋعنوان "الشراكات ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص ࢭʏ المغرب". ࢭʏ عرضھ، أكد السيد الإبراɸيܣ عڴʄ أɸمية 

قطاع السياحة بالɴسبة للاقتصاد المغربي الذي يخلق فرص العمل، يزʈد دخل الصرافة وʉسرع وت؈رة النمو 

ار إڲʄ أن السياحة ۂʏ قطاع ذو رأس مال مكثف يتطلب جهودا مالية كب؈رة للظهور. ࢭʏ الاقتصادي والتنمية. وأش

ۂʏ واحدة من الطرق الفعالة لتحس؈ن الاسȘثمار ࢭʏ مجال السياحة ࢭPPP  ʏعڴʄ أن مشارʉع كذالك عرضھ، أكد 

 المغرب.

 
والاقتصاد الإبداڤʏ، جمهورʈة قدم السيد ɸنجɢى مانوروق، نائب مدير الاسȘثمار السياڌʏ ࢭʏ وزارة السياحة  .15

إندونʋسيا، عرضا Ȋعنوان "تحوʈل و الݏݰاق بالنمو الاقتصادي ࢭʏ إندونʋسيا". ࢭʏ عرضھ، أكد السيد مانوروق 

عڴʄ دور قطاع السياحة والاسȘثمار ࢭʏ مجال السياحة ࢭʏ النمو الاقتصادي لاندونʋسيا حيث ، يلعب أܵݰاب 

الناجݰة  PPPمرʈن الأجانب دورا رئʋسيا. كما قدم مثالا محددا لمشارʉع رؤوس الاموال اݍݵاصة، لا سيما المسȘث

سنة بمشاركة اݍݰɢومة  40ࢭʏ اندونʋسيا وۂʏ: منطقة نوسا دوا السياحية الۘܣ استغرق استكمال كافة مراحلها 

ʋسيا سوف المركزʈة، اݍݰɢومات المݰلية، المؤسسة الدولية، مجتمع الدولة والمجتمع المدɲي. ذكر أيضا أن إندون

 يɢون لدٱها نفس المشروع ࢭʏ لومبوك، الۘܣ Ȗعتر منطقة اقتصادية خاصة بالسياحة ࢭʏ مانداليɢا.

  
16.  ʄعنوان "نظرة عامة عڴȊ ة تركيا، عرضاʈجمهور ʏوزارة الثقافة والسياحة ࢭ ʏش؈ن بارن، خب؈رة ࢭȘقدمت السيدة إل

 ʄالسياحة الركية مع الإشارة إڲPPP بياٰها، قدمت ال ʏالبداية، لمݰة موجزة عن إحصاءات ". ࢭ ʏسيدة بارن ࢭ

ݰت تطور قطاع السياحة الركي ࢭʏ ثلاث مراحل ( إڲʄ  2003و  2003-1982، 1982- 1963السياحة ࢭʏ تركيا وأوܷ

الوقت اݍݰاضر). و قد ذكرت أن قانون Ȗܨجيع السياحة لعب دورا ɸاما ࢭʏ تطوʈر صناعة السياحة الركية من 

دة من مناطق مختلفة من تركيا مثل بيليك وأنطاليا. وأشارت إڲʄ أن أثناء تنفيذ مشارʉع خلال إعطاء أمثلة محد

PPP .الإعلان، التخطيط وتخصيص الأراعۜܣ :ʏسية ۂʋتركيا تم اتخاذ ثلاث خطوات رئ ʏࢭ 
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،  كلمة خلال جلسة CIDCألقى السيد عبد العزʈز العلܣ، رئʋس قسم الȘسوʈق، المركز الإسلامي لتنمية التجارة  .17

العمل. ࢭʏ خطابھ، ركز السيد العلܣ عڴʄ الأɲشطة المتعلقة بالسياحة والۘܣ ٮهدف إڲȖ ʄܨجيع السياحة البيɴية 

 ʏࢭCIOو: "المشروعɸمشروع إقليܣ و ʄشبكة عر  . وأبلغ المشاركون عڴ ʏالإقليܣ للتنمية السياحية المستدامة ࢭ

اݍݰدود من المت؇قɸات والمناطق المݰمية ࢭʏ غرب أفرʈقيا". وأشار أيضا إڲʄ أن تنظيم معرض السياحة لمنظمة 

. وشدد أيضا عڴʄ أɸمية استخدام CIOلزʈادة السياحة البيɴية ࢭCIDC  ʏالإسلامي ɸو ɲشاط مهم لمركز  التعاون 

 التعاون ات اݍجديدة والشبɢات الاجتماعية لتعزʈز الوجهات السياحية ࢭʏ البلدان الأعضاء ࢭʏ منظمة التكنولوجي

 الإسلامي.

  
  نتائج ورشة العمل

  
  عموما، أبرز المشاركون ࢭʏ ورشة العمل الملاحظات اݍݵتامية التالية: 

  

الاسȘثمارات السياحية لا Ȗشمل فقط الفنادق والمɴشآت الرفٕهية ولكن Ȗغطي أيضا مشارʉع  -

  النقل (تحس؈ن وتحديث المطارات والسكك اݍݰديدية والمواɲئ وغ؈رɸا). 

مشارʉع السياحة عموما تتطلب مبالغ مرتفعة من الاسȘثمار الأوڲʏ حيث قيود الم؈قانية من  -

اصة إجمالا تجعل الاسȘثمارات السياحية الكب؈رة صعبة اݍݰɢومات وأܵݰاب المشارʉع اݍݵ

التنفيذ. لذلك، ɸناك حاجة إڲʄ نماذج مالية جديدة ݍجعل الاسȘثمارات السياحية ممكنة من 

  خلال Ȋعض سبل التعاون ب؈ن اݍݰɢومات والقطاع اݍݵاص. 

لتموʈل  ) يمكن اقراحها كنموذج قابل للتطبيقPPPالشراكة ب؈ن القطاع؈ن العام و اݍݵاص ( -

المشارʉع السياحية حيث يتم تموʈل المشارʉع السياحية وȖشغيلها من خلال الشراكة ب؈ن 

  اݍݰɢومة والقطاع اݍݵاص. 

) ۂʏ ترتʋبات ب؈ن الشركات اݍݰɢومية والقطاع اݍݵاص PPPشراكات القطاع؈ن العام واݍݵاص ( -

والرفيھ والمطارات  لغرض الاسȘثمار المشرك ࢭʏ مشارʉع مثل بناء أو تحس؈ن مرافق الإقامة

  والمواɲئ والسكك اݍݰديدية. 

تتم؈ق ɸذه الشراكات من خلال تقاسم مبلغ الاسȘثمار، والمݵاطر والمسؤولية وإيرادات ب؈ن  -

الشركاء. أسباب إقامة مثل ɸذه الشراكات عموما تنطوي عڴʄ التموʈل، التصميم، الȘشʋيد، 

 الȘشغيل واݍݰفاظ عڴʄ الاسȘثمارات السياحية.
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A. قطاع السياحة واݍݵاص الشراكات ب؈ن القطاع؈ن العام ئد ومخاطر فوا ʏࡩ 

  
  ࢭʏ قطاع السياحة التالية: PPPخلال المناقشات العامة والمداولات، أكد المشاركون عڴʄ فوائد ومخاطر 

  
  ࡩʏ قطاع السياحة:  PPP فوائد

  

Ȗسمح لݏݰɢومة  PPPخفض التɢاليف: مع توحيد القوات اݍݰɢومية والقطاع اݍݵاص، نماذج  -

  بوضع وتنفيذ مشارʉع البɴية التحتية وȖشغيل وتقديم خدمات أك؆ر كفاءة؛ 

، اݍݰɢومة يمكٔها ان Ȗشارك المݵاطر مع شرʈك من القطاع اݍݵاص. PPPتقاسم المݵاطر: مع  -

عدم التقيد بالموعد الٔهائي لتقديم اݍݵدمة،  يمكن للمخاطرأن Ȗشمل رسوم إضافية،

صعوبات ࢭʏ الامتثال للأنظمة البيئية وغ؈رɸا، أوخطرأرباح غ؈ر كافية لتغطية تɢاليف 

  الȘشغيل و رأس المال؛ 

إدخال  PPPتحس؈ن مستوʈات اݍݵدمة أو اݍݰفاظ عڴʄ المستوʈات اݍݰالية لݏݵدمة: يمكن ل  -

  ا٬ها. الابتɢار ࢭʏ طرʈقة تنظيم اݍݵدمة وإجر 

أن تحدد معدلات الاستخدام الۘܣ Ȗعكس التɢاليف اݍݰقيقية  PPPل  تحس؈ن الأرباح: يمكن -

ݍݵدمة محددة. الشراكات ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص يمكن أيضا أن تȘيح الفرصة لتقديم 

  أصول الإيرادات المبتكرة، الۘܣ لن تɢون ممكنة من خلال الطرق التقليدية لتوف؈ر اݍݵدمات؛ 

أك؆ر كفاءة: الكفاءة يمكن تحقيقها من خلال مجموعة من الأɲشطة واستحواذات  تنفيذ -

 أك؆ر مرونة والتوظيف، موافقة أسرع لتموʈل رأس المال أك؆ر كفاءة وعملية صنع القرار.

 
  ࡩʏ قطاع السياحة:  PPP مخاطر

  

اݍݵاص فقدان سيطرة اݍݰɢومة: بحكم طبيعْها، تنطوي الشراكات ب؈ن القطاع؈ن العام و  -

الۘܣ تتضمن اسȘثمارات كب؈رة و مخاطر  PPPعڴʄ تقاسم المݵاطر و أخذ القرار ب؈ن الشركاء. 

من قبل الشرʈك اݍݵاص Ȗعۚܣ ࢭʏ كث؈ر من الأحيان زʈادة مشاركة الشركاء ࢭʏ اتخاذ القرارات 

  حول كيفية توف؈ر اݍݵدمات،  فضلا عن الأسعار؛

رسوم لمستخدمي اݍݵدمة، لا Ȗعتر كل زʈادة الإنفاق: عند وضع الأسعار وسياسات ال -

اݍݰɢومات تɢاليف تقديم اݍݵدمات "اݍݰقيقية". اݍݵدمة المقدمة من خلال الشراكات ب؈ن 

 القطاع؈ن العام و اݍݵاص تتطلب سياسات سعرʈة وضرȎʈية  Ȗعكس التɢلفة الɢاملة. 
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-  ʏاݍݵرة ࢭ ʄومات تفتقر إڲɢمجال الشراكات المݵاطر السياسية وقضايا العمل: العديد من اݍݰ

ب؈ن القطاع؈ن العام واݍݵاص وɸذا النقص ࢭʏ الإلمام ٭هذا النوع من الشراكات من طرف 

اݍݰɢومات والأطراف المعنية قد يؤدي إڲʄ مخاطر سياسية أكر. الاتفاقات اݍجماعية وقوان؈ن 

 ʄالعمل المطبقة عڴPPP   ي؛ɲب استجابة سلبية من النقابات أو المجتمع المدȎسʇ قد 

، مسؤولية  تقديم اݍݵدمات ۂʏ أقل وضوحا لݏجمهور من  PPPيا المسؤولية: مع قضا -

الطرʈقة التقليدية. و ɸذا قد يؤدي إڲʄ انتقاد علۚܣ للشراكة والشرʈك المعۚܣ، أو مطالبة 

 بمزʈد من التدخل اݍݰɢومي، لضمان التوافق والاستجابة للمطالب العامة؛ 

قد ʇعانون ال؇قاعات العمالية، مشاكل مالية أو خدمات غ؈ر آمنة:  شركاء القطاع اݍݵاص  -

 ظروف أخرى لمنعهم من الوفاء بالقاماٮهم. 

عدم وجود المنافسة: المنافسة  تؤدي إڲʄ الابتɢار والكفاءة وخفض التɢاليف. اݍݰɢومات لن  -

تɢون قادرة عڴʄ الاستفادة من الشراكات ب؈ن القطاع؈ن العام و اݍݵاص اذا كان ɸناك عدد 

 ن الشركاء اݍݵاص؈ن المݰتمل؈ن  مع الدراية أو القدرة عڴʄ الاستجابة لاقراح مع؈ن. محدود م

انخفاض اݍجودة أو كفاءة اݍݵدمة: إذا لم تكن منظمة ومدارة Ȋشɢل ܵݰيح، قد تؤدي عقود  -

PPP .انخفاض جودة اݍݵدمة، وعدم كفاءة أوعدم وجود صيانة مناسبة للمركب ʄإڲ 

  
B.  التوصيات  

 
من  ࢭʏ قطاع السياحة، أدڲʄ المشاركون بمجموعة  PPPعڴʄ ضوء المنافع والمݵاطر المذكورة أعلاه حول 

ʄئة مواتية تفغۜܣ إڲʋخلق ب ʄالتوصيات المتعلقة بالسياسات الۘܣ من شأٰها أن تؤدي إڲ PPP  رʈفعالة لتطو

 التعاون ɸذه التوصيات عڴʄ المستوʈ؈ن الوطۚܣ والتعاون ࢭʏ منظمة  م تقديموتالقطاع السياڌʏ المستدام. 

:ʏالإسلامي كما يڴ  

  
  : عڴʄ المستوى الوطۚܣ

  
ࢭPPP  ʏللشراكھ بئهم  ناجݰة ومستدامة دارةلإ  التالية العوامل لنظر ࢭʏبا القطاع اݍݵاصاݍݰɢومة و توطۜܢ  .1

 :قطاع السياحة

  

  أܵݰاب المصݏݰة؛ ݍجميعالمسؤولية م و االمه دور واܷݳ مع، ةمتوازن ةɸيɢل -
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 ؛سياسات والقوان؈نلل التنفيذ الثابتالشفافية المساءلة و  تحس؈ن -

 توقعات واقعية مشركة ومحددة جيدا،أɸداف  مع، القطاع؈ن ب؈ن القيادة يتم تقاسم -

 ؛عڴʄ كلا اݍجانب؈ن  الارباحف ʈوȖعر 

، والمساɸمة ࢭʏ كل شرʈك فهم احتياجات الرغبة ࢭʏ، إڲʄ جانب من قبل الشركاء نݤݮ مرن  -

  الموارد؛ من حصة

 الوجهةمن  لʋس فقط  مستدامة يجب أن تɢون  تنمية السياحة أنعڴʄ  جميع الشركاء توعية -

  ؛والبيئية الاجتماعيةالوجهات من  أيضااقتصادية ولكن 

 أɸداف مع والتخطيط الرؤʈة الإسراتيجية الذي يجمع ب؈نو  عڴʄ المدى الطوʈل القام -

  ؛يمكن قياسها قص؈رة الأجلمحددة 

 ؛كل شرʈك الدور الذي قام بھ لفعالية التقييم الدوري -

 جميع أܵݰاب المصݏݰة؛ نحوشركاء من الالشركاء و  ب؈ن ةوالفعال ةالدقيق الارتباطات -

 المعاملات.الشفافية ࢭʏ و  أܵݰاب المصݏݰةمشاركة 

 
توطۜܢ اݍݰɢومات عڴʄ تطوʈر مؤسسات سياسية وقانونية قوʈة وفعالة مع بʋئة تنظيمية فعالة ومدونة قانونية  .2

 تحܣ حقوق المسȘثمرʈن. 

 
السياحية إذا كانت واحدة من اݍݰالات التالية متوفرة ࢭɸ ʏذه  PPPتوطۜܢ اݍݰɢومات عڴʄ الإشراك ࢭʏ مشارʉع  .3

 المشارʉع: 

 

 وارد المالية أو خرة اݍݰɢومة وحدɸا؛ المتنفيذ المشروع صعب ب -

الاسȘثمار اݍݵاص س؈قيد من جودة أو مستوى اݍݵدمة أو يقلل من وقت تنفيذ المشارʉع  -

 بالمقارنة مع ما يمكن أن تنجزه اݍݰɢومة بتلقاء نفسها. 

ɸناك فرصة للمنافسة، حيثما أمكن، من ب؈ن المسȘثمرʈن المݰتمل؈ن من القطاع اݍݵاص،  -

 ل من تɢلفة المشروع؛ والۘܣ قد تقل

 يوفر الاسȘثمار اݍݵاص فرصة للابتɢار. و  -

 لا توجد لوائح أو قيود Ȗشرʉعية عڴʄ الاسȘثمار اݍݵاص ࢭʏ تقديم اݍݵدمات السياحية. -
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توطۜܢ اݍݰɢومات عڴʄ تقديم حوافز للمسȘثمرʈن من الشركات لȘܨجيعهم عڴʄ دخول اتفاقيات الشراكات ب؈ن  .4

اݍݰɢومة ࢭʏ المشارʉع السياحية، ودعم تزايد الوڤʏ وبرامج بناء القدرات للقطاع القطاع؈ن العام و اݍݵاص مع 

 . PPPاݍݵاص ࢭʏ مجال 

 
توطۜܢ اݍݰɢومات عڴʄ إɲشاء وحدات خاصة لتطوʈر السياسات وضمان التɴسيق الفعال، وتقديم المساعدة  .5

  .PPPالية من أجل التنفيذ الفعال لمشارʉع الم الأنظمةالفنية وإدخال / تطوʈر 

  
  الإسلامي: التعاون عڴʄ مستوى التعاون ࡩʏ منظمة 

 
Ȗܨجيع مركز أنقرة لتطوʈر وتقديم برامج بناء القدرات والتدرʈب ࢭʏ البلدان الأعضاء ࢭʏ مجال الشراكات ب؈ن  .1

القطاع؈ن العام و اݍݵاص للسياحة  وȖسهيل نقل وتبادل المعرفة واݍݵرات وأفضل الممارسات ب؈ن الدول 

 المجال الهام.الأعضاء ࢭɸ ʏذا 

 
الدول الأعضاء عڴʄ الاستفادة من الأدوات العملية لاسراتيجية الɢومسيك من خلال المشاركة بɴشاط ࢭʏ  ܢتوطۜ .2

جهود التعاون ࢭʏ إطار فرʈق العمل السياڌʏ للɢومسيك وتقديم مشارʉع التعاون الملموسة لمكتب تɴسيق 

 الɢومسيك ࢭʏ إطار إدارة دورة المشروع للɢومسيك .

 
مشركة والاستفادة من Ȗسهيلات مجموعة البنك الإسلامي  PPPجيع البلدان الأعضاء عڴʄ وضع مشارʉع Ȗܨ .3

 الإسلامي ذات الصلة لهذا الغرض. التعاون للتنمية وغ؈رɸا من مؤسسات منظمة 

 
برامج مشركة ومواد تروʈجية عن فرص الاسȘثمار السياڌʏ ࢭʏ البلدان الأعضاء ࢭʏ منظمة بتطوʈر يوطۜܢ  .4

وإتاحت اݍݰصول علٕها  ،الإسلامي، مثل الرامج التلفزʈونية، والكتʋبات والملصقات والكتʋبات الإرشادية التعاون 

 ʏثمار ࢭȘܨجيع الاسȖز وʈعزȖ أجل ʏجميع أنحاء العالم ࢭ ʏمن طرف الدول الأعضاء، وكذلك البلدان الأخرى ࢭ

 الإقليܣ والدوڲʏ. الإسلامي عڴʄ الصعيدين التعاون قطاع السياحة ࢭʏ دول منظمة 

 
يوطۜܢ بتطوʈرالأساليب العلمية ࢭʏ الȘسوʈق السياڌʏ المشرك والإعلان. ومن الأمثلة المقرحة ࢭɸ ʏذا السياق  .5

الإسلامي ٭هدف توف؈رمعلومات شاملة ومحدثة عن  التعاون يمكن أن يɢون عر دليل إنرنت للسياحة لمنظمة 

الإسلامي ݍجميع اݍجهات الفاعلة ࢭʏ قطاع  التعاون فرص الاسȘثمار السياڌʏ ࢭʏ البلدان الأعضاء ࢭʏ منظمة 
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للقيام بذلك، يمكن أن تɢون تجربة دليل الإنرنت للاتحاد و  ࢭʏ قطاع السياحة. PPPالسياحة، لا سيما فرص 

 الاتحاد الأوروبي للمشروعات السياحية والوجهات السياحية"  مثالا مفيدا.الأوروبي "دعم 

 
 التعاون ࢭʏ السياحة ࢭʏ دول منظمة  ࢭʏ القطاع اݍݵاصيɴبڧȖ ʏܨجيع Ȗعزʈز التحالفات ب؈ن أܵݰاب المصݏݰة  .6

عڴʄ  الإسلامي، وخاصة ب؈ن ɸيئات الروʈج السياڌʏ الرسمية، ٭هدف تقوʈة الȘسوʈق السياڌʏ وȖعزʈز التعاون 

 الإسلامي كɢل. التعاون المستوى دون الإقليܣ وكذلك عڴʄ مستوى منطقة منظمة 

 
يوطۜܢ بȘنظيم معارض السياحة  كل سɴت؈ن وʈفضل لذالك أن يɢون ࢭʏ مدينة متوجة ࢭʏ السياحة من طرف  .7

 الإسلامي ذات الصلة. التعاون الإسلامي بمشاركة ɲشطة وإشراك لمؤسسات منظمة  التعاون منظمة 

 
 لتعزʈزالقضايا المتعلقة  بالȘسوʈق السياڌʏ والسياحة الإسلامية ب؈ن الغرف الأعضاء. AICCIع Ȗܨجي .8

 
، مركز  CDTIو  الإسلامي ذات الصلة، مثل إرسيɢا والإʇسʋسɢو، التعاون Ȗعزʈز التɴسيق ب؈ن مؤسسات منظمة  .9

مع لتحس؈ن أɲشطة بناء القدرات ࢭʏ مجال السياحة  ICCIA، مجموعة البنك الإسلامي للتنمية و  (SESRIC)أنقرة

 الازدواجية ࢭɸ ʏذه الأɲشطة. مراعاة عدم

 
لتنظيم أɲشطة لتعزʈز الاسȘثمارات لا سيما من خلال الشراكات ب؈ن القطاع؈ن العام و  ICCIAو  CDTIدعوة  .10

  اݍݵاص ࢭʏ قطاع السياحة.

------------------------------------------------------- 


